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　お客様情報-詳細画面

　見積タブ

お客様の情報を1つの画面で集約表示。

画面を切り替える必要はありません。

例えば、見積タブをクリックすると、

そのお客様の見積の履歴を確認する

ことができます。

MACでも使えます！
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意外と知られていないお得な情報や
今ICT業界で話題になっている事をご紹介！！

StellarLink 隔月連載 第34回

「ウイルス対策ソフトのサポート終了」について
第31回にてWindows 7が2020年1月14日でMicrosoftの延⻑サポートが終

了する旨お伝えしましたが、ウイルス対策ソフトも同様にサポートが終了する製
品・バージョンが有りますのでご紹介させて頂きます。

そもそもコンピュータウイルスってなに？

万が⼀終了してしまうバージョンがインス
トールされていたとしても、多くのメーカーで
は追加料⾦なしでバージョンアップ出来るよう
です。
ご確認の上、余裕をもってバージョンアップし
て頂くと安心です。

シマンテック社の報告によれば2015年の1年間で亜種
を含め4億3000万件超の新種マルウェアが⾒つかってお
り、最近ではスマートフォンなどのモバイル機器や仮想
通貨を狙ったマルウェアが横⾏しているようです。

莫大なマルウェアに対応するため、各ウイルス対策ソ
フトメーカーは毎⽇のように定義ファイルを更新し続け
ています。
しかし、その定義ファイルの更新もバージョンによっ

ては停止してしまうようです。

各有名ウイルス対策ソフトメーカーのバージョンごと
にサポート期限⼀覧を記載致しますので、現在ご利⽤の
物があればバージョンをご確認ください。

コンピュータウイルスとは簡単に言うと、パソコン内部
のファイルに寄生・改変・増殖し使用者の意図しない動作
をさせ、場合によってはデータを破壊してしまうような厄
介なものです。
ただ、一言でウイルスと言っても実はいろいろな種類があ
るようです。

ウイルス対策ソフトも最新にしないとダメ？

ESET NOD32アンチウイルス
バージョン サポート終了⽇
V11.0

未定
V10.0
V9.0

2018/12/31
V8.0
V7.0

2018/7/31
V6.0

ウイルスバスター クラウド
バージョン サポート終了⽇
V12.0 未定
V11.0 2018/12/31

ウイルス

ワーム トロイの木馬

マルウェア

存在方法 自己増殖

ウイルス 他のファイルに寄生 する

ワーム 単体で存在 する

トロイの木馬 無害のファイルに⾒せかける しない

Symantec Endpoint Protection 
バージョン サポート終了⽇
V14.0 未定
V12.x 2021/4/3
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実施期間

4月中旬～11月末

お客様の“声”を
お聞かせください
平素はキヤノン複合機をご愛顧いただき誠にありがとうございます。
インターネットによるアンケートを通じて、より一層のサービス向上の
ために、改善活動に取り組んでおります。
今年もぜひお客様の貴重なお声をお聞かせください！

また、ご回答いただきますと、お客様にかわって
キヤノンマーケティングジャパンが自然再生活動に取組む
社会貢献活動「未来につなぐふるさとプロジェクト」で協働する
各地のNPOへ10円を寄付致します。

「未来につなぐふるさとプロジェクト」の詳細はこちらへ

canon.jp/furusato-p

アンケートにご回答いただいた方の中から抽選でプレゼント！

●お問い合わせ先●

お手元にハガキが
届きましたら
記載のURLへ
アクセスしてくださ
い

一眼レフカメラ
EOS Kiss  レンズキット

※EOS Kiss X9iレンズキット

キヤノンオリジナル

今治タオルセット

1,000名5名

23



お客さま 各位

代表取締役社長 川井 昇

Twitter 展開中！

弊社システムサポート担当が
日々様々な情報をつぶやきます。
ぜひフォローお願いします。

@Stellar_Support

ステラリンク2018年6月号 2018年5月15日発行

#89 INDEX

★ステラリンクのバックナンバーは、
弊社ホームページでご覧いただけます。

http://www.stargp.jp/stellar-link

STELLAR

会社名：ステラグループ株式会社 http://www.stargp.jp/
設 立：1973年7月 資本金：9,500万円 代表者：代表取締役社長 川井 昇

<営業拠点>   
本社オフィス 東京都文京区後楽二丁目3番21号 住友不動産飯田橋ビル11F

TEL: 03-5804-8780
立川オフィス 東京都立川市柴崎町2丁目3番6号 第一生命ビル3Ｆ

TEL: 042-525-2146
三鷹オフィス 東京都武蔵野市中町1丁目9番5号 第一中央ビル3Ｆ

TEL: 0422-52-8351
神奈川オフィス 神奈川県横浜市中区尾上町6丁目86番1号 関内マークビル2F

TEL: 045-651-7421

facebook

LINK
ライブオフィス見学開催中！

ステラグループのライブオフィスは、2012年9月にオープンいたし
ました。ここにはメーカーのショールームにはない、毎日実際に活用
している工夫があります。まさに生きた（LIVE）オフィスです。

実際に社員が働いているオフィスをご覧いただくことで、移転やレ
イアウト変更をご検討中のお客様はもちろんのこと、お客様のオフィ
スが抱える様々なお悩みの解決にきっと参考にしていただけると考
えています。

<事業内容>
●OA機器およびコンピュータ機器の販売とメンテナンス・保守
●ネットワークを含む社内システムの設計・構築・運用管理
●システム開発
●什器備品・消耗品・オフィス家具の販売
●デジタルデータ総合出力サービス・クリエイティブワークの企画・制作
●人材派遣【 （般） 13-01-1334 】・アウトソーシングビジネスホームページ twitter

お客さま 各位

ステラグループ株式会社 代表取締役社長の川井昇です。

いつも大変お世話になり、誠にありがとうございます。
今、「働き方改革」が企業人のなによりの関心事となっております。

私どもステラグループには、「働き方を改革できる」
さまざまなソリューションがございます。
今号のステラリンクもそんなソリューションが満載です。
ぜひ、お目通しくださいますようお願い申しあげます。

また、現在キヤノンマーケティングジャパン主催の
「キヤノンお客さま満足度調査アンケート」が実施されております。
お手元にハガキが届きましたら、ぜひ忌憚のないご意見を
お聞かせ願えれば、幸いに存じます。

何卒よろしくお願い申しあげます。

P 2 知ってますか？家具選びのポイント
P 4 LiveOnのご利用シーンのご紹介&ステラグループ導入事例
P 6 ステラグループの光コラボレーション「スターライトひかり」
P 8 電子請求書システム「ＢｔｏＢプラットフォーム」
P10 MFクラウドで面倒な作業を自動化しましょう！
P12 振込手数料を削減!「「Ｆｌｉｃｏ 振込代行サービス」
P14 Ｃａｎｏｎの文章編集ツール「ｉｍａｇｅＷＡＲＥＤｅｓｋｔｏｐ」
P16 最近の働き方トレンド＆オフィス事情のご紹介
P18 月額料金で最新版のＯｆｆｉｃｅを使おう！
P20 ペーパーレス化で効率化、経費削減！
P21 弊社独自の顧客管理システム「SAS」
P22 隔月お役立ち情報第34回「ウイルス対策ソフトのサポート終了」について
P23  お客様アンケートのお願い


